CONFORMIDADE COM O REGULAMENTO (UE) 2023/2854, RELATIVO A REGRAS
HARMONIZADAS SOBRE O ACESSO EQUITATIVO AOS DADOS E A SUA UTILIZAGAO - DATA
ACT

CUMPRIMENTO DE OBRIGAGOES DE INFORMAGAO E TRANSPARENCIA

CONDICOES DE ACESSO E UTILIZAGAO DOS DADOS GERADOS PELOS PRODUTOS
CONECTADOS E SERVICOS RELACIONADOS DO GRUPO ISTOBAL

A ISTOBAL, S.A., empresa-mae do Grupo Istobal, e cada uma das entidades que o compdem
(ISTOBAL), dao-lhe as boas-vindas e convidam-no a ler o conteddo apresentado em seguida, pois
contém informacgao relevante sobre os dados gerados pela utilizagdo dos nossos Produtos Conectados
e dos Servigcos Relacionados.

As presentes condigdes proporcionam informagdes ao UTILIZADOR sobre o seu direito de acesso a
dados, para as utilizagbes e finalidades previstas no Regulamento (UE) 2023/2854 relativo a regras
harmonizadas sobre o acesso equitativo aos dados e a sua utilizagao (o “Regulamento de Dados” ou
“Data Act”).

O Regulamento de Dados estabelece o conjunto de normas para garantir o acesso a, utilizagéo e
partilha de dados gerados por produtos conectados e servigos digitais, que concede poderes aos
utilizadores para aceder e controlar dados gerados pela respetiva utilizagéo.

O conteudo apresentado em seguida proporciona ao UTILIZADOR:

v' As definigbes relevantes para entender o ambito de aplicagdo do direito de acesso
reconhecido pelo Regulamento de Dados, bem como as fungbes da ISTOBAL, do
UTILIZADOR e de outras partes que podem intervir no &mbito do direito de acesso.

v" O teor do direito de acesso a dados gerados pelo UTILIZADOR.

Os métodos diretos e indiretos para o exercicio do direito de acesso e o prazo de conservagao
dos dados aos quais € possivel aceder.

Direitos do UTILIZADOR e obrigacbes da ISTOBAL.

As limitagdes e exclusdes que afetam o exercicio do direito de acesso a dados.

A ISTOBAL assume o compromisso de aplicar os principios do Regulamento de Dados de forma
proativa e diligente, assegurando que o acesso aos dados gerados pelo UTILIZADOR como utilizador
e destinatarios dos dados é realizado de forma equitativa e transparente.

Os direitos e obrigacdes reconhecidos nestas condi¢des sdo entendidos sem prejuizo das obrigagdes
legais, contratuais ou regulamentares que possam decorrer de outras regulamentagdes aplicaveis,
incluindo, mas sem caracter limitativo, a legislagdo em matéria de protecdo de dados pessoais,
propriedade Intelectual, concorréncia desleal, defesa da concorréncia, entre outras. O acesso a e
utilizacdo dos dados deverdo respeitar sempre o quadro regulamentar vigente em Espanha e na Unido
Europeia.

E importante realcar que o direito de acesso regulado nas presentes condicdes ndo equivale nem se
sobrepbe ao direito de acesso reconhecido pelo Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
(RGPD), uma vez que nao se refere a dados pessoais, mas antes a dados operacionais gerados pelos
produtos conectados e pelos servigos complementares da ISTOBAL. Para obter mais informagdes
sobre a forma como pode exercer o seu direito de acesso a dados pessoais, consulte a nossa Politica
de Privacidade. https://istobal.com/inter/data-act
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Em caso de duvidas, pedimos que contacte a ISTOBAL antes de apresentar qualquer pedido formal
de acesso. A nossa equipa esta disponivel para prestar a assisténcia técnica, juridica e operacional
de que necessite.

Pode contactar a equipa da ISTOBAL através do enderego de e-mail data_act@istobal.com.

1. Definigées relevantes

No ambito do acesso aos dados gerados pelas maquinas e dispositivos conectados da ISTOBAL, serdo
considerados os termos e definicdes do Regulamento de Dados, descritos em seguida:

Titular dos Dados Pessoa singular ou coletiva que tem o direito ou a obrigagao de utilizar
e disponibilizar dados, incluindo, quando acordado contratualmente, os
dados do Produto Conectado ou os dados de Servicos Relacionados
que tenham sido extraidos ou gerados durante a prestagdo de um
Servigco Relacionado.

Para efeitos das presentes Condigbes, a ISTOBAL, S.A. sera
considerada a “Titular dos Dados”.

Utilizador Pessoa singular ou coletiva que possui um Produto Conectado ou para
a qual tenham sido transferidos contratualmente direitos temporarios
de utilizagdo do referido Produto Conectado, ou que recebe os
Servigcos Relacionados.

Dados do Produto Dados Primarios gerados pela utilizagédo de um Produto Conectado que
o fabricante concebeu para poderem ser extraidos, através de um
servico de comunicagdes eletrénicas, uma ligagao fisica ou um acesso
no dispositivo, por um utilizador, um titular dos dados ou um terceiro —
incluindo, quando aplicavel, o fabricante.

Para efeitos das presentes Condicbes, “Dados Gerados” serao
entendidos como os Dados Primarios gerados pelo UTILIZADOR
durante a utilizagao e interagdo com o Produto Conectado.

Dados de Servicos Dados Primarios que representam a digitalizacdo de agdes do

Relacionados Utilizador ou de eventos relacionados com o Produto Conectado,
registado intencionalmente pelo Utilizador ou gerados como
subproduto da agao do Utilizador durante a prestacdo de um Servigo
Relacionado pelo fornecedor.

Para efeitos das presentes Condi¢cdes, “Dados de Servigos
Relacionados” serdo entendidos como os Dados Primarios registados
pelo UTILIZADOR ou resultantes da sua interagdo com o Servigo
Relacionado, bem como os dados registados por aplicagdes integradas
que indicam o estado e/ou falhas de conectividade.

Dados Gerados Significa conjuntamente os dados do Produto e os Dados de Servigos
Relacionados.

Dados Primarios Significa os dados brutos ou dados de origem gerados
automaticamente pela utilizagdo de um Produto Conectado ou Servigo
Relacionado, sem ser modificados substancialmente pela ISTOBAL.

Dados Secundarios Significa os dados inferidos ou derivados dos Dados Primarios como
resultado de investimentos adicionais na atribuicdo de valores,
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Direitos de
Propriedade
Intelectual e
Industrial

“Know-How” ou
segredos comerciais

Produto Conectado

Regulamento Geral
sobre a Protecdo de
Dados ou RGPD.

Servico Relacionado

algoritmos ou métricas complexas, que sao propriedade exclusiva da
ISTOBAL.

Significa todos os direitos de propriedade intelectual e industrial,
registados ou ndo reconhecidos como tal em qualquer jurisdigao,
incluindo, mas sem caracter limitativo:

1. as patentes, marcas, nomes comerciais, modelos de utilidade,
logdtipos, nomes de dominio, desenhos, direitos de autor e
bases de dados;

2. todos os direitos de natureza idéntica ou semelhante aos
indicados anteriormente, invengdes protegidas, tecnologia,
know-how, metodologias ou qualquer trabalho derivado
criativo, artistico ou industrial, segredos comerciais,
conhecimentos ou informacgoes;

em combinagdo com todos os beneficios de todos os registos e pedidos
de registo, em qualquer parte do mundo, relativos a qualquer um dos
direitos mencionados, quer existam atualmente ou sejam criados no
futuro, bem como o direito a reclamar contra violagdes desses direitos
cometidas no passado.

Significa quaisquer informacgdes confidenciais propriedade exclusiva
da ISTOBAL, incluindo segredos industriais ou comerciais relativos,
entre outros, ao fabrico, conceg¢édo ou comercializagdo dos produtos e
servicos da ISTOBAL, que (i) sejam secretas e ndo sejam do
conhecimento do setor; (ii) tenham valor comercial devido ao seu
caracter secreto; e (iii) contem com medidas razoaveis para as manter
secretas. Entre outros elementos, fazem parte do know-how da
ISTOBAL as métricas, algoritmos e outras avaliagdes incorporadas no
Software, que permitam proporcionar valor acrescentado aos produtos
e servigos oferecidos.

Bem que obtém, gera ou recolhe dados relativos a sua utilizagdo ou
ambiente envolvente e que pode comunicar dados do produto através
de um servico de comunicacgdes eletrénicas, ligacéo fisica ou acesso
no dispositivo e cuja fungdo primordial ndo € o armazenamento, o
tratamento nem a transmissédo de dados em nome de alguém que nao
seja o utilizador.

Para efeitos das presentes condigdes, sera considerado um “Produto
Conectado” o hardware fabricado pela ISTOBAL e disponibilizado ao
UTILIZADOR para permitir a conectividade do servigo.

Significa o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegcdo das pessoas
singulares no que respeita ao tratamento de dados pessoais € a livre
circulagao destes dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE.

Servico digital, diferente de um servico de comunicagdes eletronicas,
incluido no software, que esta conectado ao Produto Conectado no
momento da compra, aluguer ou locagao, de tal modo que a sua
auséncia impediria o Produto Conectado de executar uma ou varias
das suas funcbes, ou que o fabricante ou um terceiro conecta
posteriormente ao Produto Conectado para acrescentar, atualizar ou
adaptar as respetivas fungdes.
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Para efeitos das presentes condigbes, sera considerado um “Servigo
Relacionado” o Software e os servicos adicionais disponibilizados ao
UTILIZADOR pela ISTOBAL.

Distribuidor Distribuidor autorizado da rede comercial da ISTOBAL, através do qual
Autorizado se tenha adquirido a propriedade ou a utilizagcdo de um dos Produtos
Conectados e/ou Servigos Relacionados da marca ISTOBAL.

Software Refere-se aos sistemas desenvolvidos pela ISTOBAL e
disponibilizados ao UTILIZADOR na qualidade de Utilizador.

2. Titularidade dos Dados Gerados

A ISTOBAL, S.A. é a Titular dos Dados Gerados pelos Produtos Conectados e Servigos Relacionados.

3. Tipos de Dados Gerados

Os Produtos Conectados geram dados técnicos durante a sua utilizagdo e funcionamento. Os Dados
Gerados pela utilizagdo podem incluir erros, contadores de programas, contadores de terminais,
consumos diretos e cobranga, consoante o modelo de Produto Conectado em causa.

4. Utilizagao dos Dados pela ISTOBAL e finalidades do tratamento

Ao abrigo das disposicoes dos Regulamento de Dados, o UTILIZADOR de um Produto Conectado
aceita que os dados gerados e armazenados mediante a utilizacdo do Produto Conectado serao
transmitidos a ISTOBAL, como Titular dos Dados.

A ISTOBAL tratara os Dados Gerados e podera gerar Dados Secundarios para alguma ou varias das
seguintes finalidades legitimas:

. prestar servicos complementares ao UTILIZADOR, como por exemplo, servigos técnicos e de
poés-venda;
. supervisionar e manter o funcionamento, a seguranga e a protecdo dos produtos e servigos

mediante a analise estatistica, diagndstico de erros e falhas, controlo de qualidade dos produtos
comercializados;

. melhorar o funcionamento, conceg¢ado e implementagdo de novas funcionalidades e melhorias
técnicas;

. cumprir obrigagdes legais em matéria de qualidade industrial, seguranga ambiental ou outras;

. proteger os direitos e interesses legitimos da ISTOBAL, incluindo a ado¢ado de medidas para

combater as utilizagdes indevidas do produto, como a violagao dos seus direitos de propriedade
Intelectual, industrial e segredos empresariais;

. partilhar os Dados Gerados com terceiros, a titulo oneroso ou gratuito, sendo que nesse caso,
a ISTOBAL ira impor as regras de utilizacdo e limitagbes a utilizacdo dos Dados Gerados
comunicados, para proteger a confidencialidade e os segredos empresariais do Utilizador, de
modo a nao permitir a identificagdo dos dados especificos transmitidos do Utilizador;

. agregar os Dados Gerados a outros dados ou criar dados derivados para qualquer finalidade
licita, incluindo partilhar os dados agregados com um terceiro ou Dados Secundarios, desde que
0s mesmos nao permitam identificar os Dados Gerados pelo Utilizador, nem permitam a um
terceiro obter os referidos dados a partir do conjunto de dados agregados.
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A ISTOBAL nao tratara os Dados Gerados para obter informagdes sobre a situagao econémica do
Utilizador, os seus ativos e os seus métodos de producao, ou sobre a utilizacdo do Produto ou Servigo
relacionado de qualquer outra forma que seja passivel de comprometer a sua posigdo comercial no
mercado, nem de qualquer outra forma que prejudique significativamente os interesses legitimos do
Utilizador, nomeadamente quando os Dados Gerados contenham dados sensiveis do ponto de vista
comercial ou estejam protegidos por segredos comerciais ou por direitos de propriedade intelectual.

5. Limitagao da utilizagao dos Dados Gerados pelo Distribuidor Autorizado

Se o Produto Conectado e/ou os Servigos Relacionados tiverem sido contratados através de um
Distribuidor Autorizado, este n&o é Titular dos Dados para todos os efeitos legais, nem podera utilizar
nem aceder aos Dados Gerados para as finalidades descritas na Secgao 4 supra.

Nao obstante, ao utilizar um Produto Conectado e/ou Servigo Relacionado contratado através de um
Distribuidor Autorizado, o Utilizador autoriza a ISTOBAL a dar acesso aos Dados Gerados ao referido
Distribuidor Autorizado, com a finalidade exclusiva de executar os servicos e prestacdes acordados
entre o Distribuidor Autorizado e o Utilizador, ficando o Distribuidor Autorizado, salvo indicagao prévia
em contrario e por escrito do Utilizador, a transmitir & ISTOBAL o teor e as autorizagbes estabelecidos
pelo referido contrato. Seja como for, este acesso, e até mesmo a licenga de utilizagdo dos Servigos
Relacionados eventualmente concedida ao Distribuidor Autorizado, estardo sempre sujeitos as
limitagdes derivadas da sua atuagdo em nome e por conta do Utilizador, como intermediario.

Assim, o Distribuidor Autorizado assume que atua como intermediario na cadeia de distribuigao,
independentemente do modelo de distribuicdo ao abrigo do qual desenvolve a sua atividade, quer seja
através da venda direta ou indireta dos Produtos Conectados e/ou Servigos Relacionados da ISTOBAL
ou do respetivo aluguer. No contexto dos contratos de locagao financeira (leasing) ou aluguer
operacional (renting), o Distribuidor Autorizado atuara indistintamente como intermediario, sem adquirir
a condigao de “Utilizador” para efeitos do Data Act.

Por seu turno, o Utilizador mantera sempre os seus direitos de acesso e utilizagdo estabelecidos nas
presentes Condigbes, sem limitagdo, nos termos do Regulamento de Dados.

6. Direito de acesso a dados

e Teor do direito de acesso.

Em virtude do teor do Regulamento de Dados, é reconhecido ao Utilizador o direito de acesso
aos Dados Gerados. Este direito é entendido independentemente da forma como o Utilizador
utiliza os Produtos Conectados e Servigos Relacionados, seja na qualidade de proprietario ou
locatario das maquinas.

O direito de acesso engloba o acesso aos Dados Gerados pelos Produtos Conectados e
Servicos Relacionados, o que pode incluir erros, contadores de programas, contadores de
terminais, consumos diretos e cobrancga, consoante o modelo do Produto Conectado ou
Servico Relacionado em causa.

Esta excluido o acesso aos Dados Secundarios, que séo propriedade exclusiva da ISTOBAL,
uma vez que constituem segredos empresariais e know-how da ISTOBAL. O Utilizador
compreende e aceita que a ISTOBAL n&o é obrigada a proporcionar nem procurar 0 acesso
aos Dados Secundarios.

e Garantias

Para garantir em pleno o direito de acesso aos Dados Gerados, a ISTOBAL garante que o
mesmo ¢é realizado ao abrigo das seguintes garantias dadas ao UTILIZADOR, na sua
qualidade de Utilizador dos dados.
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(i) Direito de acesso seguro e gratuito

O UTILIZADOR tem direito a aceder, de forma segura e gratuita, aos Dados Gerados
pela utilizagdo que faga dos Produtos Conectados e Servigcos Relacionados, sem
necessidade de justificagao ou autorizagao adicional.

Quando o UTILIZADOR exercer o direito de acesso, a ISTOBAL informa-lo-a sobre os
tipos de dados disponiveis, como sdo gerados e os meios aptos para a sua consulta
e/ou extragao.

(i) Direito a informacéo de forma clara e transparente

O UTILIZADOR tem direito a obter da ISTOBAL, de forma clara e transparente, e sem
atrasos injustificados, informagao sobre o caracter dos Dados Gerados, o seu volume
elou a frequéncia com que sao recolhidos e gerados, os mecanismos aptos para o
respetivo acesso e a forma como se pode extrair e armazenar a informagdo. O
UTILIZADOR tem direito a receber a informacao de forma estruturada, num formato
legivel.

(iii) Direito a portabilidade

O UTILIZADOR tem direito a transmitir os referidos dados para outro fornecedor a sua
escolha ou destinatario dos Dados Gerados, sem que a ISTOBAL se possa opor ou
estabelecer obstaculos técnicos, contratuais ou econdémicos injustificados.

O UTILIZADOR podera solicitar, se assim desejar, que essa transmissao seja efetuada
diretamente entre a ISTOBAL e o terceiro autorizado destinatario dos dados, desde que
tal seja tecnicamente possivel.

(iv) Direitos a interoperabilidade

Tendo em conta as praticas do setor e o estado da técnica, o UTILIZADOR podera exigir
que a ISTOBAL adote as medidas técnicas necessarias para permitir a
interoperabilidade dos dados com plataformas e solugées tecnolégicas compativeis,
desde que isso ndo implique um risco para a seguranga das informag¢des nem viole os
direitos de terceiros. O exercicio do direito a interoperabilidade ira vigorar a partir de 12
de setembro de 2026, ou data posterior que seja estabelecida a nivel regulamentar, em
cada momento.

A ISTOBAL compromete-se a colaborar com o UTILIZADOR e, caso aplicavel, com
fornecedores terceiros, para facilitar a integragéo e o intercAmbio de informacdes.

(v) Direito de acesso, préprio e independente.

O exercicio do direito de acesso € intrinseco a condigao de Utilizador e nao estara sujeito
nem condicionado a contratagdo de servigos ou produtos adicionais da ISTOBAL ou de
um terceiro.

7. Exercicio do direito de acesso

O acesso aos Dados Gerados sera realizado por meios digitais e podera ocorrer com uma frequéncia
comercialmente razoavel, desde que ndo implique um custo adicional injustificado para a ISTOBAL.

A ISTOBAL disponibiliza ao Utilizador o enderego de e-mail de contacto data_act@istobal.com, através
do qual o Utilizador devera indicar a sua identidade, a relagdo contratual existente, bem como o prazo,
o formato e o tipo de Dados Gerados solicitados.
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A ISTOBAL podera exigir informagdes adicionais para verificar a condigdo do UTILIZADOR como
Utilizador dos Produtos Conectados e Servigos Relacionados, bem como a filial ou o Distribuidor
Autorizado que lhe forneceu ou disponibiliza a utilizagado dos mesmos, ou que lhe proporciona essa
utilizacdo mediante um contrato de aluguer operacional, manutengéao, servigo de locagéo financeira ou
semelhante. Este processo de verificagdo € necessario para garantir a integridade e confidencialidade
dos dados gerados pelo UTILIZADOR, com vista a evitar acessos ndo autorizados e ilegitimos as
informagdes solicitadas.

A ISTOBAL adotara as medidas necessarias para que o Utilizador possa partilhar os seus dados com
terceiros designados pelo mesmo (também denominados Destinatarios dos Dados).

O exercicio do Direito de Acesso estara em consonancia com a utilizagdo que o Utilizador faga do
Produto Conectado e/ou Servigo Relacionado.

8. Utilizagao dos Dados por parte do Utilizador ou de terceiros

Qualquer terceiro Destinatario dos Dados que seja designado pelo Utilizador devera utilizar os Dados
Gerados exclusivamente para as finalidades previamente autorizadas, respeitando a regulamentagéo
aplicavel e o teor das presentes Condigoes.

O Utilizador nao podera utilizar os Dados Gerados, nem comunicar ou designar um terceiro destinatario
para o acesso e utilizagdo dos mesmos, com vista a realizagdo de atos ou adogdo de praticas
discriminatdrias, ilicitas, que resultem num ato de concorréncia desleal ou sejam contrarias a livre
concorréncia. Também nao é permitida a utilizagdo dos Dados Gerados para a mera transmissdo a um
terceiro operador que concorra diretamente com os produtos da ISTOBAL. O Utilizador ndo podera
utilizar os Dados Gerados quando essa utilizag&o resultar numa violagédo dos direitos de propriedade
intelectual e industrial da ISTOBAL.

9. Prazo de conservagao

Os Dados Gerados serao conservados de forma segura e estruturada. Quando se trate de um produto
ndo conectado, as informacdes geradas serdo armazenadas no préprio produto pelo prazo de um (1)
més desde a respetiva geracdo. Os Dados Gerados pelos Produtos Conectados e Servigcos
Relacionados serdo conservados pelo prazo de dois (2) anos na infraestrutura de nuvem Smartwash

Durante o prazo de conservagao, a ISTOBAL adotara medidas técnicas e organizativas para: (i) manter
a integridade dos dados, protegendo-os contra alteracbes ndo autorizadas, danos ou perdas; e (ii)
garantir o exercicio dos direitos do Utilizador reconhecidos no Regulamento de Dados.

Apbs esse prazo, os dados serdo apagados pela ISTOBAL ou, se aplicavel, agregados e dissociados
para eliminar qualquer informacao passivel de identificar os utilizadores finais do Utilizador, o que
podera dificultar ou impedir a satisfagao de pedidos de acesso efetuados pelo Utilizador apos a referida
data.

10. Seguranca e protec¢ao dos dados

A ISTOBAL, S.A., como titular dos dados e relativamente aos Produtos Conectados e Servigos
Relacionados, compromete-se a:

e Garantir que a concegdo dos produtos comercializados pela ISTOBAL permita ao
UTILIZADOR o acesso direto, gratuito e seguro aos dados gerados, através de interfaces de
utilizador (por exemplo, aplicagbes méveis, painéis de controlo Web ou API), quando o tipo
e o funcionamento dos produtos permitam a recolha dos referidos dados. A obrigacdo de
garantir a acessibilidade desde a concegao entrara plenamente em vigor a partir de 12 de
setembro de 2026, ou prazo posterior alternativo que seja estabelecido a nivel regulamentar.

e Implementar as medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os Dados
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Gerados contra acessos ndo autorizados, alteragdes ou utilizagdes indevidas, nos termos da
regulamentacao vigente em matéria de protecdo de dados pessoais.

Adotar as medidas técnicas necessarias para permitir a interoperabilidade dos Dados
Gerados com outras plataformas ou solugdes tecnoldgicas compativeis, bem como a sua
integragdo para a troca de informagcdo, desde que isso nido implique um risco para a
seguranga das informagdes nem viole os direitos de terceiros. Esta obrigagdo entrara em
vigor a partir de 12 de setembro de 2026, ou prazo posterior alternativo que seja estabelecido
a nivel regulamentar.

Nao utilizar os Dados Gerados para finalidades diferentes das necessarias para o correto
funcionamento, manutencao ou melhoria do Produto Conectado, salvo nos casos e com as
limitagdes previstas na lei. Assim, na medida em que os Dados Gerados nao contenham
dados pessoais, a ISTOBAL podera utilizar os mesmos para fins de andlise técnica,
estatistica e/ou melhoria continua dos servigos, podendo igualmente disponibiliza-los a
terceiros destinatarios, nos termos estabelecidos no Regulamento de Dados.

Nao tratar os Dados Gerados para obter informagdes sobre a situacdo econdmica do
UTILIZADOR, os seus ativos e os seus métodos de produgdo, ou sobre a utilizagdo do
Produto ou Servigo relacionado de qualquer outra forma que passivel de comprometer a sua
posicdo comercial no mercado, nem de qualquer outra forma que prejudique
significativamente os interesses legitimos do UTILIZADOR, nomeadamente quando os
Dados Gerados contenham Dados sensiveis do ponto de vista comercial ou estejam
protegidos por segredos comerciais ou por direitos de propriedade intelectual.

N&o impor obstaculos técnicos ou contratuais que dificultem ou impossibilitem algum dos
direitos reconhecidos ao UTILIZADOR pelo Regulamento de Dados.

Cumprir as disposi¢gdes do Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados, quando os dados
contiverem dados pessoais.

11. Limitagdes e exclusdes

A ISTOBAL reserva-se o direito de aplicar salvaguardas técnicas e de seguranca operacional, na
medida em que o exercicio do direito de acesso do UTILIZADOR possa ser contrario aos interesses
legitimos do Grupo Istobal, bem como de aplicar medidas de cariz técnico e operacional que evitem

uma utilizagdo maliciosa da informagao a qual é permitido o acesso.

O UTILIZADOR assume e compromete-se a respeitar as condi¢gdes técnicas para o acesso, bem como
a fazer uma utilizacdo razoavel da informagdo e do processo de acesso, para nao alterar o

funcionamento dos sistemas e componentes da ISTOBAL.

(i)

Know—How e segredos comerciais

A ISTOBAL podera recusar, limitar ou condicionar o acesso a informagdes que estejam sob a
protecdo do seu know-how industrial, processos internos, algoritmos exclusivos, configuracées
técnicas ndo documentadas ou outros elementos que constituam segredos comerciais, em

conformidade com a Lei 1/2019, relativa a Segredos Empresariais.

Nestes casos, a ISTOBAL adotara medidas para garantir que o UTILIZADOR aceda apenas aos

Dados Gerados necessarios para exercer 0s seus direitos, sem comprometer
confidencialidade técnica essencial do Produto Conectado ou do Servigo Relacionado.

Esta limitagcao sera aplicada de forma proporcional, devidamente justificada e documentada.
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(i) Direitos de propriedade intelectual e industrial (Dados Secundarios)

Os Dados Gerados poderao incluir elementos que estejam protegidos por direitos de
propriedade intelectual ou industrial, como bases de dados estruturadas, relatérios analiticos
gerados pelo sistema ou resultados processados através de algoritmos desenvolvidos em
exclusivo pela ISTOBAL.

Os Dados Secundarios nao fazem parte do direito de acesso do UTILIZADOR, a menos que
exista uma licenga expressa ou que a sua cessao seja imprescindivel para a interoperabilidade,
sem violar direitos de terceiros.

O Utilizador compreende e aceita que a ISTOBAL n&o é obrigada a proporcionar nem procurar
0 acesso aos Dados Secundarios.

O acesso aos Dados Secundarios podera ser objeto de um acordo especifico entre as Partes,
no qual sera considerada a natureza das informacdes e as eventuais restricbes aplicaveis.

O acesso a Dados Secundarios esta sujeito a decisdo da ISTOBAL e sera remunerado.

Seja como for, a ISTOBAL conservara a titularidade dos seus direitos protegidos e podera adotar
medidas para evitar a sua utilizagao indevida.

(iii) Utilizacbes contrarias a boa-fé contratual.

O acesso, a reutilizagdo ou a transmissdo de Dados Gerados nao poderao ser realizados de
uma forma que impligue uma acdo fraudulenta, abusiva ou contraria & boa-fé contratual,
incluindo, entre outras: engenharia inversa, de compilagdo ou manipulagdo do sistema
associado aos Produtos Conectados e Servigos Relacionados contratados pelo UTILIZADOR,
ou a sua utilizagdo para concorrer de forma desleal com a ISTOBAL, ou prejudicar a integridade
do servigo. Nestes casos, a ISTOBAL podera suspender temporariamente o acesso, notificar o
UTILIZADOR e, consoante o caso, adotar as medidas legais aplicaveis para proteger os seus
interesses legitimos.

Seja como for, nem o UTILIZADOR nem qualquer terceiro que atue com autorizagdo do
UTILIZADOR podem utilizar os dados obtidos para desenvolver um produto que concorra com
o Produto Conectado que estd na origem dos Dados Gerados, nem irdo partilhar os Dados
Gerados com um terceiro com essa intengdo, nem utilizar os referidos dados para obter
informagdes sobre a situagdo econdmica, os ativos e os métodos de produgéo da ISTOBAL ou,
caso aplicavel, do titular dos dados.

(iv) Utilizacbes que pdem em risco a seguranca e a utilizacdo dos equipamentos e componentes
da ISTOBAL. Outros riscos de ciberseguranca.

Os pedidos de acesso aos Dados Gerados, que ndo sejam dados pessoais, efetuados pelo
UTILIZADOR poderao ser recusados pela ISTOBAL nos casos em que 0 acesso possa colocar
em risco a seguranga, utilizagdo e manutengéo dos produtos e servigos da ISTOBAL, bem como
quando ocorram outros riscos de ciberseguranca para o Produto Conectado e os Servigos
Relacionados.

Seja como for, a ISTOBAL informara o UTILIZADOR sobre os motivos que impedem a satisfagdo do
seu pedido, de acordo com os requisitos legais.

12. Atualizagdo do presente aviso e contacto

A ISTOBAL recomenda que consulte o conteido desta secgdo regularmente, para estar sempre
atualizado.
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Em caso de duvidas sobre o alcance dos seus direitos e obrigagbes ao abrigo do disposto no
Regulamento de Dados, n&o hesite em contactar a equipa de Apoio ao Cliente da ISTOBAL.
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