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CANAL ETICO GRUPO ISTOBAL — AVISO DE PRIVACIDAD

1.- ¢Quién es el Responsable de Tratamiento de sus datos personales?

ISTOBAL, S.A., con NIF A-46011276 domicilio social en Avda. Conde del Serrallo, 10, 46.250,
L'Alcudia (Valencia), es el Responsable del Tratamiento de los datos facilitados por el denunciante
y garantiza, asimismo, su tratamiento y seguridad confidencial, de conformidad con lo establecido
en el Reglamento Europeo de Proteccion de Datos (“RGPD") y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

El usuario podra ponerse en contacto con la Delegada de Proteccion de Datos para cualquier duda
0 necesidad que tuviera en materia de proteccién de datos a través del correo electrénico
dpo@istobal.com, a la atencion de Sandra Garcia Palop.

2.- ;Qué datos tratamos?

- Datos del denunciante (en el caso de que lo hubiere): nombre, apellidos, correo electrénico,

direccion, asi como otros datos que sean necesarios para la resolucion de las denuncias.

- Datos de las personas afectadas: los datos que se faciliten por el denunciante. Entre ellos,

nombre y apellidos, asi como otros datos que sean necesarios para la resolucion de las
denuncias.

- Datos de los testigos: los datos que se faciliten por el denunciante. Entre ellos, nhombre vy
apellidos, asi como otros datos que sean necesarios para la resolucién de las denuncias.

- Pueden existir datos de infracciones penales que se trataran de acuerdo con la Ley Organica
7/2021, de 26 de mayo, de proteccion de datos personales tratados para fines de prevencion,
deteccién, investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucion de sanciones
penales.

- Categorias especiales de datos: se trataran cuando sea necesario de acuerdo con los requisitos

establecidos en la normativa aplicable.
3.- ¢Con qué finalidad tratamos sus datos personales?

Los datos personales recabados en el marco del Canal Etico seran tratados con la exclusiva
finalidad de tramitar las denuncias vy, si procede, investigar la realidad de los hechos denunciados,
dando cumplimiento, asi, a la exigencia legalmente establecida en la Ley Organica 1/2015, de 30
de marzo, asi como en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales.
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Aquellos datos que se recaben en el marco de una denuncia y que den lugar a la apertura de la
correspondiente investigacion se integraran en el Registro de Actividades del Tratamiento “Canal
Etico”, de Grupo ISTOBAL.

En cambio, se hace constar expresamente que los datos contenidos en aquellas denuncias que no
sean admitidas a tramite no se incorporaran a ningln registro, procediéndose a su eliminacion
inmediata.

Asimismo, los datos personales recabados en el marco del Canal Etico:

. se limitaran a los estricta y objetivamente necesarios para tramitar las denuncias v, si
procede, comprobar la realidad de los hechos denunciados;

. seran tratados en todo momento de conformidad con la normativa de proteccién de
datos aplicable, para fines legitimos y especificos en relacion con la investigacion que
pueda surgir como consecuencia de la denuncia;

o no se utilizaran para fines incompatibles;

. seran adecuados y no excesivos en relacion con las citadas finalidades.

4.- ;Cual es la legitimacion para el tratamiento de sus datos personales?
Las bases legitimadoras para el tratamiento de sus datos son las siguientes:

o RGPD: 6.1.c) Tratamiento necesario para el cumplimiento de una obligacion legal
aplicable al responsable del tratamiento.

o RGPD: 6.1.f) Tratamiento necesario para la satisfaccion de intereses legitimos
perseguidos por el responsable del tratamiento.

o RGPD: 6.1.e) Tratamiento necesario para el cumplimiento de una mision realizada en
interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del
tratamiento.

5.- ¢Quién tiene acceso a sus datos personales?

Los datos recabados en el marco de la investigacion de una denuncia podran comunicarse al
Comité de Compliance (cémo érgano responsable de la gestion del Canal Etico), al Consejo de
Administracion de ISTOBAL, S.A, asi como al Departamento encargado de ejecutar la
correspondiente sancion. Asimismo, podran tener acceso a sus datos personales los encargados
del tratamiento, es decir, los prestadores de servicios que tengan que acceder a sus datos
personales para el desarrollo de las funciones encomendadas.

Tanto el denunciante como el denunciado seran informados debidamente, en cada caso, de las
personas y 6rganos concretos a los cuales se van a comunicar sus datos.



Sélo cuando pudiera proceder la adopcién de medidas disciplinarias en el ambito laboral, podra
permitirse el acceso a los datos personales a quienes desempenan funciones de gestion y control
de recursos humanos.

Asimismo, Grupo ISTOBAL podra realizar cesiones o comunicaciones de datos personales para
atender sus obligaciones con las Administraciones Plblicas en los casos que asi se requiera de
acuerdo con la legislacion vigente en cada momento y en su caso, podran comunicarse datos a
terceros cuando resulte necesario para la adopcién de medidas disciplinarias o para la tramitacion
de los procedimientos judiciales que, en su caso, procedan, como Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado u 6rganos Judiciales.

6.- ¢Por cuanto tiempo conservamos sus datos personales?

Los datos de quien formule la comunicacion y de los empleados v terceros se conservaran en el
sistema de denuncias Gnicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la
procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos denunciados.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la introduccion de los datos, se procedera a su
supresion del sistema de denuncias, salvo se conserven en el mismo para dejar evidencia del
funcionamiento del modelo de prevencion de la comision de delitos por Grupo Corporativo
Fuertes. Las denuncias a las que no se haya dado curso, solamente constaran de forma
anonimizada.

Transcurrido el plazo mencionado anteriormente, en caso de que se inicien procedimientos
juridicos o medidas disciplinarias, los datos se conservaran hasta la finalizacion de dichos
procedimientos y el periodo permitido para cualquier apelacion.

7.- ;Cuales son los derechos de los usuarios?

Los interesados podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién, oposicion y
limitacion del tratamiento dirigiendo por escrito una peticion a Grupo ISTOBAL, Avda. Conde del
Serrallo, 10, 46.250, L'Alcudia (Valencia), a la atencién del area fiscal o b) enviando un correo
electrdnico a la direccion dpo@istobal.com, adjuntando una copia de su DNI en cualquiera de los

Casos.

No obstante, lo anterior, el derecho acceso del denunciado estara limitado a sus propios datos de
caracter personal, no teniendo acceso en ningiin caso, dado el caracter confidencial del Canal Etico,
a los datos sobre la identidad del denunciante. En cualquier caso, siempre se garantizara la
confidencialidad del denunciante.
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8.- ;Qué medidas de seguridad tenemos implantadas?

Grupo ISTOBAL se asegurara de que se adopten todas las medidas técnicas y organizativas
necesarias para preservar la seguridad de los datos recabados al objeto de protegerlos de
divulgaciones o accesos no autorizados.

A estos efectos, Grupo ISTOBAL ha adoptado medidas apropiadas para garantizar la
confidencialidad de todos los datos y se asegurara de que los datos relativos a la identidad del
denunciante no sean divulgados al denunciado durante la investigacion, respetando en todo caso
los derechos fundamentales de la persona, sin perjuicio de las acciones que, en su caso, puedan
adoptar las autoridades judiciales competentes.



